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Regulamin $wiadczenia ustug informatycznych — Dla Klientdw nie posiadajgcych Statej umowy serwisowe;j.

§1. Definicje
Ustugodawca —ZDI24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach przy ul. Dtugiej 19
Ustugobiorca — Kontrahent, Klient (Przedsiebiorca, Spétka prawa Handlowego lub Jednostka Budzetowa.
Dane - wszelkie informacje, w jakiejkolwiek postaci przekazane do ZDI24 Sp. z 0.0. w zwigzku z realizacjg Ustugi.
ZDI24 Sp. z 0.0. uprawnione jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyny, przy czym wszelkie zmiany Regulaminu wigza
Ustugobiorcéow od chwili opublikowania na stronie internetowej https://www.zdi24.pl/regulamin uwzgledniajacego wprowadzone zmiany.

§2. Postanowienia ogdlne i zakres stosowania
Regulamin Swiadczenia Ustug Informatycznych okreéla zasady ogéine $wiadczenia ustug informatycznych przez ZDI24 Sp. z 0.0. Korzystanie z
Ustugi Informatycznej oznacza akceptacje Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 Luty 2021r.

§3. Warunki finansowe
Klient oswiadcza ze jest ptatnikiem podatku VAT i upowaznia ZDI24 Sp. z 0.0. do wystawiania faktur bez podpisu.
Wszystkie ceny zawierajg ulge z tytutu wystawienia faktury elektronicznej w kwocie 5,00 zt netto + VAT w obowigzujgcej stawce.
Podane ceny sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wynikajacy z mocy obowigzujacej ustawy.
Dla Klientéw ktdérzy posiadajg Umowe o Swiadczenie ustug informatycznych termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT.
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W pozostatych przypadkach standardowo obowigzuje przedptata na podstawie wystawionej faktury proforma.

6.  Zadzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek Ustugodawcy.

7. W przypadku przekraczajgcego 14 dni opdznienia w zaptacie faktury Ustugodawca ma prawo zawieszenia wykonywania Ustugi do czasu
uregulowania przez Ustugobiorce zalegtych naleznosci wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

8.  Dokonywane przez Ustugobiorce wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek, a w dalszej kolejnosci na poczet

naleznosci najdawniej wymagalnych.

§4. Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Ustugobiorca zapewnia Ustugodawcy dostep do Urzadzen objetych Ustugg oraz udostepni ich dokumentacje techniczng.
2. Ustugobiorca zapewnia odpowiednie warunki eksploatacyjne Urzadzen (ochrona fizyczna, temperatura, wilgotnosé, itp.).
3. Ustugobiorca zobowiazuje sie do posiadania wszystkich licencji Urzadzen objetych Ustuga.
4. Ustugodawca nie odpowiada za przedmiot umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej! uniemozliwiajgcej realizacje przedmiotu
Umowy.
5. Ustugodawca $wiadczy ustugi tylko na Urzadzeniu? posiadajgcym aktualne wsparcie techniczne producenta.
§5. Podpowierzenie przedmiotu umowy
1. Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda Ustugobiorcy, przy

czym w kazdym wypadku za dziatania osoby trzeciej Ustugodawca odpowiada jak za dziatania wtasne i zobowigzany jest do zawarcia w
Umowie z osobg trzecig obowigzku przestrzegania wszystkich warunkéw niniejszej Umowy.

§6. Zachowanie poufnosci

1. Strony zgodnie ustalaja ze wszelkie informacje powziete w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej, ktore Strony wzajemnie
sobie udostepnig w zwigzku z realizacjag Umowy, zaréwno w czasie jej obowigzywania jak i bezposrednio po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, beda traktowane jako poufne i bedg wykorzystane wytgcznie do wykonania zobowigzar objetych Umowa.

2. Strony zobowigzuja sie do utrzymywania w Scistej tajemnicy poufnych informacji dotyczacych drugiej Strony, zaréwno w czasie trwania
niniejszej Umowy, jak i w ciggu pieciu lat po jej zakoriczeniu, chyba ze uzyskajg kazdorazowo zgode drugiej Strony na pismie. Dla
potrzeb niniejszej Umowy za poufng informacje uwaza sie wszelkie informacje i dane, uzyskane od drugiej Strony stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa, jakakolwiek droga i w jakiejkolwiek formie rowniez przed zawarciem niniejszej Umowy.

3. Zadna ze Stron, bez wczeéniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawni tre$ci Umowy lub jakiegokolwiek z jej postanowien, zadnej
osobie trzeciej, poza pracownikami i wspotpracownikami Stron zaangazowanych w realizacje Umowy. W razie watpliwosci, czy
okreslona informacja stanowi tajemnice, Strona zainteresowana, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, winna zwrdcié sie do drugiej
Strony o udzielenie stosownej interpretaciji.

4.  Strony niezwtocznie powiadomig siebie nawzajem o wszelkich naruszeniach poufno$ci odnoszacych sie do niniejszej Umowy lub
do innych informacji stanowigcych wiasnos¢ Stron, oraz udzielg sobie pomocy w ramach postepowania w takiej sprawie, prowadzonego
przez jedna ze Stron.

L Sita wyzsza — zdarzenie: zewnetrzne, niemoZliwe (lub prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktdrego skutkom nie mozna zapobiec (sity
przyrody, niecodzienne zachowania zbiorowosci: zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne), dziatania wiadzy Paristwowej (blokady granic
miast, Panistw itp.)

2 Urzqdzenie — Serwer lub inny sprzet komputerowy Ustugobiorcy, na ktérym realizowana jest Ustuga
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5. W szczegdlnosci Strony zobowigzane s3 przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby dostep do poufnych informacji miaty jedynie osoby
bezposrednio zaangazowane w dziatania zwigzane z realizacja niniejszej Umowy. Na pisemne zadanie kazdej ze stron pracownicy,
wspotpracownicy, ztozg stosowne oswiadczenia o zachowaniu poufnosci na pismie.

6.  Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac¢ bez zgody drugiej Strony ofert, dokumentacji i innych informacji przekazanych w ramach
realizacji niniejszej Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przedsiewzig¢ odpowiednie kroki w celu dochowania powyzszego
zobowigzania przez swych pracownikow.

7. Ustugodawca moze ujawnic¢ fakt zawarcia niniejszej Umowy, zamiesci¢ logo i nazwe Ustugobiorcy w swoich materiatach reklamowych,
oraz na swojej stronie internetowej a takze wskaza¢ Ustugobiorce jako swojego Klienta, w swojej dziatalnosci marketingowej bez
ujawniania szczegotow wspotpracy.

8.  Wszelkie informacje chronione stosownie do przepiséw poprzedzajacych moga zostac ujawnione wytgcznie w nastepujacych
sytuacjach:

e jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na podstawie stosownych przepisow;

e jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemng;

e jezeli informacja zostata ujawniona w wyniku wykonania obowigzkédw natozonych przepisami prawa;

e gdy Strona uzyska dostep do informacji od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan o tajnosci informacji wobec
drugiej strony;

e gdy informacje poufne jednej Strony byty prawnie w posiadaniu drugiej strony, lub byty one wiadome drugiej stronie przed
wyjawieniem ich przez pierwszg Strone.

§7 Reklamacje
1. Kontrahent moze zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug lub btednej konfiguracji Ustug. Zgtoszenia nalezy ztozy¢
niezwtocznie na adres mailowy serwis@zdi24.pl z dopiskiem ,,reklamacja”

2. Ustugodawca przystapi do wyjasnienia nieprawidtowosci lub korekty konfiguracji Ustugi niezwtocznie oraz dotozy wszelkich staran, aby
przywréci¢ sprawnoscé i poprawnos¢ funkcjonowania Ustug w mozliwie najkrétszym czasie.

3 Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do usuwania jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug, jesli powstaty one wskutek lub
sg zdarzeniem, za ktére Ustugodawca. nie ponosi odpowiedzialnosci na mocy Umowy lub Regulaminu Ustugi.

4.7 zastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa, Umowy lub Regulaminu Ustugi reklamacje powinny by¢ zgtaszane w
terminie miesigca od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

5. Reklamacje nalezy wnies$¢ na pismie, na adres wskazany w Umowie, chyba ze Umowa przewiduje inng forme (np. za pomoca poczty
elektronicznej lub telefonicznie).

6. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) nazwe ustugi, ktorej dotyczy;

b) opis zdarzenia uzasadniajacego wniesienie reklamacji;
c) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

d.)okreslenie zadania z tytutu reklamacji;

e) podpis osoby sktadajagcej reklamacje w imieniu Kontrahenta (nie dotyczy reklamacji wnoszonych w sposdb inny niz droga pisemna).

7. Dziat reklamacji Ustugodawcy poinformuje Kontrahenta o rozstrzygnieciu reklamacji w sposéb pisemny badz za pomoca poczty
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania.

8. Reklamacje moga dotyczy¢ jedynie Ustug oraz zobowigzar wynikajacych z Umowy. Reklamacje dotyczace ustug nieobjetych Umowag, badz
czynnosci, do ktérych ZDI24 Sp. z 0.0. nie byta zobowigzana, nie beda rozpatrywane.

9. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z konieczno$ci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy, zgodnie z otrzymang faktura lub Umowa.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, ew. zwrot zostanie dokonany po pozytywnym rozpoznaniu reklamacji.

Korzystanie z naszych ustug oznacza akceptacje regulaminu.
Akceptuje:

Pieczec i podpis Ustugodawcy
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